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Towarzystwo Społeczno-Gospodarcze "Dwa Mosty" składa podziękowania wójtom i burmistrzom miast i gmin: Rychwał, Kazimierz Biskupi, Ślesin, Skulsk, Stare Miasto, Starostwu Powiatowemu w Koninie i Urzędowi Miasta Konina, Powiatowemu Urzędowi Pracy w Koninie przedstawicielom branży turystycznej oraz szerokiemu gronu organizacji oraz liderów i ekspertów lokalnych, bez których wiedzy, doświadczenia i zaangażowania opracowanie tej Strategii byłoby niemożliwe.
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I. WSTĘP

1. ZAKRES I CELE OPRACOWANIA

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie uwarunkowań społeczno-gospodarczych, geograficzno - przyrodniczych i historycznych subregionu konińskiego, jako podstawy do wykreowania i promocji specyficznego produktu turystycznego regionu. W szczególności niniejszy dokument stanowi diagnozę stanu w zakresie rozwoju turystyki w regionie, ze szczególnym wskazaniem na najważniejsze walory turystyczne, podmioty związane z turystyką oraz podmioty turystyki.

Dodatkowo został ukazany związek pomiędzy rozwojem turystyki a realizacją założeń strategii rozwoju gospodarczego zaangażowanych gmin, miast i powiatów oraz strategii rozwoju województwa wielkopolskiego.

Najistotniejszą wartością części dokumentu obejmującej diagnozę stanu jest zdefiniowanie produktu turystycznego subregionu. Część obejmująca aspekty związane z zarządzaniem strategicznym pozwoliła na zdefiniowanie bieżących problemów subregionu, zdefiniowanie celów gospodarczych, w szczególności celów związanych z wypromowaniem produktu turystycznego 
w postaci Szlaku Bursztynowego oraz szczegółowy plan działań na lata 2006 – 2010.

Powodzenie realizacji strategii rozwoju turystycznego produktu terytorialnego jakim jest Szlak Bursztynowy, osiągnięcie celu strategicznego oraz celów operacyjnych jest uwarunkowane wieloma czynnikami, które w różnym stopniu zależą od kompetencji różnych podmiotów turystyki w regionie. Ze względu na fakt, iż rozwój turystyki jako dziedziny gospodarki jest obecnie jednym z priorytetów zarówno polityki państwa jak i polityki regionalnej cele i priorytety tej strategii są spójne z celami i priorytetami strategii krajowych i regionalnych. Program ten powinien stanowić pomocny instrument wspierający te priorytety na poziomie lokalnym.

2. ZARZĄDZANIE STRATEGICZNE W PROGRAMOWANIU

Będący w trakcie tworzenia kompleksowy program polityki rozwoju regionalnego na lata 
2007 – 2013 wymaga zachowania ogólnych wytycznych opracowanych w odniesieniu do prowadzenia polityki strukturalnej w krajach Unii Europejskiej. Zakłada się, że przygotowywanie programów regionalnych i lokalnych zgodnie z zasadami określonymi dla funduszy strukturalnych ułatwi zarządzanie, kontrolę i monitoring tych programów. Dodatkowo, zwiększy możliwość koordynowania na szczeblu regionalnym środków publicznych pochodzących z różnych źródeł krajowych oraz funduszy strukturalnych oraz funduszu spójności. Jednym z istotnych wymogów dotyczących formy i zasad opracowywania niniejszej strategii jest uwzględnienie lokalnych 
i regionalnych strategii rozwoju. Dlatego też, tak istotną rolę w programowaniu jako metodzie planowania rozwoju regionalnego odgrywa zarządzanie strategiczne.

Zarządzanie strategiczne jest metodą spójnego i logicznego podejścia do rozwoju 
społeczno – gospodarczego. Podstawą do zarządzania strategicznego jest Strategia Rozwoju Województwa Wielkopolskiego oraz wpisane w nią programy priorytetowe o charakterze wojewódzkim, powiatowym bądź lokalnym. Zarządzanie strategiczne w prognozowaniu ma na celu: 

- 
zbudowanie ogólnej wizji programu, zdefiniowanie co uda się osiągnąć dzięki realizacji programu 

· zarządzanie w dłuższym okresie zgodnie z wybranymi celami strategicznymi 
i priorytetami, czyli celami stabilnymi, opartymi głównie na silnych stronach powiatu 
i szansach rozwojowych, na wzmacnianiu słabych stron i ograniczaniu zagrożeń 

· zarządzanie bieżące, obejmujące realizację określonych celów operacyjnych i realizację        

      projektów warunkujących osiągnięcie wybranego celu strategicznego

Zarządzanie strategiczne w programowaniu składa się z trzech etapów:

Etap I - analiza i diagnoza sytuacji

Etap 2 - projektowanie strategii

Etap 3 - realizacja strategii

Projektując Strategię uwzględniono zarówno wyniki analizy sytuacji regionu jak i warunki konieczne do osiągnięcia trwałej poprawy w zakresie rozwoju turystyki zrównoważonej 
i turystycznego produktu terytorialnego, które leżą w bezpośrednich kompetencjach władz gminnych i powiatowych, organizacji pozarządowych oraz przedsiębiorców działających 
w obszarze turystyki w regionie oraz te, które są zależne jedynie od czynników zewnętrznych.

II. DIAGNOZA STANU ROZWOJU TURYSTYKI W SUBREGIONIE KONIŃSKIM

1. PODSTAWOWE INFORMACJE

Niniejsza diagnoza obejmuje teren powiatu konińskiego, ze szczególnym uwzględnieniem gmin znajdujących się w obrębie Szlaku Bursztynowego. Powiat koniński położony jest 
w północnej części województwa wielkopolskiego. W jego granicach administracyjnych znajduje się 15 gmin, w tym 5 miejsko – wiejskich, i 9 wiejskich oraz powiat grodzki Konin. Powiat koniński zajmuje powierzchnię 1660,60 km2. Ludność powiatu ziemskiego i grodzkiego liczy 
204 248 mieszkańców. Podstawowe wskaźniki demograficzne i gospodarcze przedstawia tabela 1.

Tabela l

Podstawowe wskaźniki demograficzne i gospodarcze powiatu konińskiego w 2004 roku

	lp.
	wskaźnik
	j.m.
	wartość wskaźnika

	l
	stopa bezrobocia
	%
	28,1

	2
	zatrudnienie w usługach rynkowych
	%
	14%

	3
	zatrudnienie w usługach nierynkowych
	%
	24,5%

	4
	średnie wynagrodzenie
	PLN
	2500,00

	5
	liczba kobiet przypadających na 100 mężczyzn
	os,
	104,2

	6
	saldo migracji
	%
	- 3,48


Źródło: Opracowanie własne na podstawie źródeł internetowych

Największe ośrodki powiatu to miasto Konin oraz Kleczew, Skulsk, Sompolno, Ślesin 
i Kazimierz Biskupi. Gospodarka powiatu konińskiego jest stosunkowo mało zdywersyfikowana 
i opiera się głównie na bogatych złożach węgla brunatnego. Bogate zasoby naturalne dały podstawę do rozwoju przemysłu ciężkiego, w szczególności górnictwa węgla, energetyki cieplnej oraz hutnictwa aluminium. Pomimo trwającej od początku lat 90-tych transformacji gospodarczej, która objęła swoim zasięgiem również powiat koniński, a wcześniej województwo konińskie, nadal najistotniejszym źródłem dochodów rodzin konińskich jest praca w przemyśle ciężkim. Zatrudnienie w turystyce stanowi zaledwie część zatrudnienia w usługach rynkowych
. 

2. GLÓWNE ZASOBY TURYSTYCZNE REGIONU

2.1. Dziedzictwo kulturowe

Powiat koniński charakteryzuje się ciekawymi, jednakże słabo znanymi nawet samym mieszkańcom i nie spójnie prezentowanymi walorami historyczno – kulturowymi. Właściwie sztandarowym i jedynym szeroko rozpoznawalnym produktem turystyki pielgrzymkowej jest Sanktuarium Matki Bożej Licheńskiej. Jest to drugi po Częstochowie ośrodek pielgrzymkowy, przyciągający około 1,2 mln turystów rocznie. Inne obiekty historyczne i sakralne, które 
w połączeniu z wypromowaną już bazyliką w Licheniu mogłyby stanowić przyczynek do rozwoju turystyki kwalifikowanej i edukacyjnej są mało znane. Zestawienie obiektów historycznych 
o charakterze kultu religijnego przedstawia tabela 2.

Tabela 2

Obiekty kultu religijnego w powiecie konińskim

	l.p.
	Miejscowość
	Obiekt

	I
	Licheń Stary
	Sanktuarium Najświętszej Marii Panny

	2
	Bieniszew
	Klasztor 0.0. Kamedułów

	3
	Kazimierz Biskupi
	Dawny klasztor bernardynów

	
	
	Klasztor bernardynów - skrzydło północne

	
	
	(1514-1520), obecnie klasztor księży

	
	
	Misjonarzy Św. Rodziny

	4
	Kazimierz Biskupi
	Kościół p.w. Jana Chrzciciela i Pięciu

	
	
	Braci Męczenników

	
	
	Krużganki drogi krzyżowej

	
	
	Dzwonnica z 1760-61r

	5
	Kazimierz Biskupi
	Kościół p.w. św. Marcina (XII w)

	6
	Stare Miasto
	klasycystyczny kościół kalwiński

	
	
	(1821-22), Żychlin

	
	
	Kaplica romańska z XIII, i kościół

	
	
	neogotycki z pocz. XX w.

	7
	Mąkolno, Sompolno, Siedlimowo,
	drewniane kościoły

	
	Golina, Rzgów, Kuchary Kościelne,
	

	
	Wyszyna, Lubstówek, Ostrowąż,
	

	
	Kazimierz Biskupi
	

	8
	Konin
	Kościół św. Bartłomieja

	
	
	Kościół Ewangelicko-Augsburski

	
	
	Kościół i klasztor 00 Reformatów


Źródło: Opracowanie własne

Oprócz obiektów sakralnych do dziedzictwa historyczno – kulturowego regionu należy zaliczyć:

· neoklasycystyczny pałac z drugiej polowy XVII w. z parkiem krajobrazowym w miejscowości Lubstów, gm. Sompolno

· pałac z drugiej połowy XVII w. z oficyną wybudowaną na początku XIX w. wraz 
z zabytkowym parkiem założonym w XVII w., w którym znajduje się aleja grabowa stanowiąca pomnik przyrody w miejscowości Grodziec

· zespół dworsko-pałacowy w Golinie z XIX w. 

· zespół pałacowo – parkowy z XIX w. w Lisewie, który obejmuje pałac oraz park krajobrazowy 

· klasycystyczny zajazd pocztowy z końca XVIII w. w Kościelcu 

· Muzeum Regionalne w Gosławicach 

· Skansen archeologiczny "Świętne" w Mrówkach

· Bramę Napoleona – Łuk Triumfalny z orłem napoleońskim na szczycie, wzniesiony przez mieszkańców Ślesina w 1812 r.

Istotny zasób turystyczny regionu stanowią zdefiniowane, lecz słabo opisane 
i rozpromowane szlaki turystyczne znajdujące się w całości lub częściowo na terenie powiatu konińskiego. Należą do nich: szlak cysterski, szlak drewnianych kościołów, szlak gotycki, szlak romański, szlak zamków, szlak szkocki i szlak szwedzki oraz szlak bursztynowy. Ich zasięg przedstawia tabela 3.

Tabela 3

Szlaki turystyczne w powiedzie konińskim

	Szlak


	Główne atrakcje turystyczne

	Szlak cysterski
	Zabytki sztuki cysterkiej:

· klasztor w Lądzie,

· drewniane kościoły w Kowalewie, Koszutach, Ostrowie Kościelnym,

· murowane kościoły w Lądku, Zagórowie,

· warzelnie soli we Wrąbczynie

	Drewniany kościół
	Mąkolno, Siedlimowo, Kazimierz Biskupi, Golina, Rzgów, Kuchary Koścene, Wyszyna, Lubstówek, Ostrowąż

	Szlak gotycki
	Warzymowo, Wilczyn, Kleczew, Kazimirz Biskupi, Ślesin, Goslawice

	Szlak romański
	Ślesin, Licheń (krzyż pokutny), Kazimierz Biskupi, Konin (słup milowy), Stare Miasto, Kościelec

	Szlak szkocki
	Ślesin, Kleczew, Konin, Żychlin

	Szlak szwedzki
	Ląd, Przyjma, Konin, Koło, Brdów, Ślesin

	Szlak zamków
	· Kazimierz Biskupi, Gosławice, Konin, Rychwał, Wyszyna, Koło,

· Przyjma (kamienica),

· Wrząca Wielka (dwór obronny)

	Szlak Pięciu Braci Męczenników
	Kazmierz Biskupi, Bieniszew, Ciążeń, Ląd

	Szlak Maryjny
	Brdów, Kawnice, Licheń, Koło, Skulsk

	Szlak Bursztynowy
	na linii Ostrów Wielkopolski, Kalisz, Konin, Bydgoszcz:

Rychwał, Stare Miasto, Konin, Śesin, Skulsk oraz Gordziec, Kazimirz Biskupi, Rzgów, Kleczew, Golina, Krzymów, Kramsk, Sompolno, Wierzbinek, Wilczyn.


Źródło: Opracowanie własne 

Odrębną wartością regionu o charakterze historyczno-kulturowym są legendy, baśnie 
i opowieści. W szczególności wyróżnić tutaj można:

- Legendy okolic Gopła (Kolebka Piasta i Rzepichy)

- Legenda o Krwawym Diable z Wenecji

- Legenda o duchu Konstantego Kadzidłowskiego - Legenda o zatopionym Kościele

- Legendy konińskie

- opowieść o Łuku Napoleona

- opowieść o Pięciu Braciach Męczennikach

Unikatowym dobrem jest zachowana w nielicznych zapiskach gwara ochweśnicka, będąca odzwierciedleniem stosunków społeczno – gospodarczych panujących wśród handlarzy obrazów religijnych, pierwotnie na terenie gminy Skulsk. a potem również gminy Ślesin.

2.2. Środowisko przyrodnicze i walory krajobrazowe

O unikatowym charakterze walorów przyrodniczych i krajobrazowych subregionu decyduje położenie w obrębie Wielkiej Niziny Wielkopolskiej. Na terenie tym znajdują się liczne obiekty przyrodnicze, mające walory poznawcze i rekreacyjne. Przede wszystkim należy zaliczyć do nich obszary objęte ochroną ze względu na nadzwyczajne walory krajobrazowe oraz bogactwo fauny 
i flory, w szczególności:

- Nadwarciański Park Krajobrazowy - Rezerwat leśny ,Złota Góra"

- Rezerwat leśny "Bieniszew"

- Rezerwat leśny "Sokółki"

- Rezerwat leśny "Pustelnik"

- Rezerwat florystyczny "Mielno"

- Nadgoplański Park Tysiąclecia

- Rezerwat ptactwa wodnego "Mniszek"

W subregionie występują ponadto liczne pomniki przyrody. 

Niezaprzeczalną atrakcją turystyczną regionu jest również bogactwo jezior. Należą do nich przede wszystkim naturalne jeziora polodowcowe, charakteryzujące się bogactwem ryb oraz stosunkowo ciepłymi wodami o wysokiej klasie czystości: 

- mikorzyńskie

- wąsowskie 

- ślesińskie

- licheńskie

- gosławickie


        Ponadto, charakterystyczną cechą regionu jest występowanie sztucznych, zbiorników wodnych, powstałych w wyniku szeroko zakrojonych prac rekultywacyjnych, prowadzonych przez Kopalnię Węgla Brunatnego.

O dużym potencjale turystycznym regionu mogą w przyszłości zadecydować odkryte, lecz nie do końca zbadane i na razie nie wykorzystywane źródła wód geotermalnych o właściwościach leczniczych, charakteryzujące się wysoką zawartością soli jodu i bromu. 

Ze względu na prowadzoną od wielu lat eksploatację złóż węgla brunatnego, obserwuje się szeroki zakres zmian przyrodniczo krajobrazowych. Z jednej strony mamy do czynienia 
z dewastacją naturalnego środowiska i krajobrazu oraz niekorzystnymi zjawiskami geologicznymi 
i hydrologicznymi. Industrialny krajobraz powoduje dodatkowo kształtowanie niekorzystnego wizerunku regionu. Z drugiej jednak strony jest to istotny element charakterystyki regionu, stanowiący wartość poznawczą i edukacyjną. Szczególnie należy zwrócić uwagę na funkcjonujące odkrywki Kazimierz Północ, Jóźwin, Lubstów i Drzewce.

Dodatkowo, należy zwrócić uwagę na zmieniające się tendencje w rekultywacji terenów pokopalnianych. Wcześniej dążono przede wszystkim do przywrócenia walorów krajobrazowych bądź rolniczych terenów wydobywczych, czego przykładem są zrekultywowane tereny odkrywki Kazimierz w Nieświastowie. Obecnie, zarysowuje się nowy kierunek, wyraźnie związany 
z rozwojem bazy rekreacyjno – wypoczynkowej. Przykładem są tutaj:

· plany zagospodarowania odkrywki Kazimierz - Południe, znajdującej się na zachód od wsi Kozarzewek; teren ten został przygotowany pod zalanie i stworzenie jeziora a także pod zabudowę rekreacyjno – letniskową z enklawą dla ptactwa 

· odkrywka Jóźwin w Kleczewie; teren ten jest systematycznie rekultywowany (częściowo zalewany) i przygotowywany do pełnienia funkcji rekreacyjno – letniskowej. Istotne jest, że proces ten jest zgodny z planem zagospodarowania przestrzennego.

Nowoczesne podejście do problemu rekultywacji obszarów poprzemysłowych daje szansę na przełamanie niekorzystnego wizerunku regionu.

2.3. Produkty oferowane przez przedsiębiorstwa turystyczne

Bez wątpienia do chwili podjęcie decyzji o rozpoczęciu prac związanych z niniejszym opracowaniem dominowało w regionie tzw. ogólne podejście do problematyki produktu turystycznego, w którym istotne są kombinacje konkretnych składników (usług) postrzeganych przez turystę. Z punktu widzenia potencjalnego klienta, rozważającego dowolny cel podróży, produkt turystyczny może być zdefiniowany jako zestaw składników materialnych 
i niematerialnych, opartych na możliwościach spędzenia czasu w miejscu docelowym, rozumianych jako przeżycie dostępne za określoną cenę. Istnieje pięć równych składników ogólnego produktu:

· atrakcje i środowisko miejsca docelowego

· infrastruktura i usługi miejsca docelowego

· dostępność miejsca docelowego

· wizerunek miejsca docelowego

· cena płacona przez konsumenta.

Analizę produktów turystycznych regionu w ujęciu ogólnym przedstawia tabela 4.

Tabela 4.

Charakterystyka produktów turystycznych

	Usługa
	Charakterystyka usługi
	Zalety
	Wady

	Wypoczynek wakacyjny
	Jest ściśle związany z zasobami​ naturalnymi otoczenia w postaci ciepłych i dość czystych jezior; jest to poszukiwana usługa przy dobrej, słonecznej pogodzie, kiedy to standard bazy noclegowej nie jest tak ważny. W przypadku niepogody klienci poszukują alternatywy dla wypoczynku typu ​"słońce-plaża" - rozrywek kulturalnych lub sportowo - rekreacyjnych.


	· bliskość w stosunku do terenów pozbawionych naturalnych zbiorników wodnych,

· tradycje spędzania wakacji nad jeziorami
	· brak produktów turystycznych na niepogodę,

· krótki sezon,

· wysoka konkurencyjność obiektów położonych nad morzem lub w górach.

	Wypoczynek weekendowy
	Podobnie jak wypoczynek wakacyjny ​jest związany z zasobami naturalnymi, ale w mniejszym stopniu uzależniony od sezonu i sprzyjającej pogody.
	· położenie zapewnia ​możliwość szybkiego odreagowania stresu,

· bliskość dużych ośrodków (Kalisz, Łódź, Bydgoszcz)
	· brak atrakcyjnych rozrywek sportowo kulturalnych,

· niepełna oferta ułatwiająca relaks (sauna, solarium, siłownia, wypożyczalnia rowerów),

· słabo opisana i dostępna oferta turystyczna opisująca szlaki turystyczne czy walory historyczno​-kulturowe regionu,

· moda na "wypady na weekened" w góry lub nad morze

	Organizacja szkoleń
	Usługa ta może być doskonałym ​źródłem dochodów poza sezonem​ letnim. Dla świadczenia tej usługi na wysokim poziomie, zgodnie z ogólnie przyjętymi standardami, konieczne jest posiadanie przestronnych, funkcjonalnych sali szkoleniowych, wyposażonych w pomoce naukowe i sprzęt audiowizualny. Bardzo ważna jest możliwość zapewnienia różnorodnego ustawienie krzeseł i stołów, zgodnie z życzeniami klienta oraz, często, zapewnienie więcej niż jednej sali (praca w grupach, warsztaty). Bardzo ważne jest zapewnienie grupie doskonałego wypoczynku oraz możliwości integracji po szkoleniu.
	· przystępne ceny

· sprzyjające wypoczynkowi otoczenie.
	· niespełniające standardów rynkowych wyposażenie sal szkoleniowych,

· najczęściej jedna sala szkoleniowa, bez możliwości podziału,

· mała liczba dostępnych miejsc noclegowych,

· niski standard obiektów w porównaniu z regionem warszawskim czy poznańskim,

· trudności komunikacyjne.

	Organizacja spotkań integracyjnych
	Spotkania integracyjne są często połączone z prezentacjami o charakterze promocyjnym lub krótkimi szkoleniami dla uczestników; wymagania są podobne jak w przypadku usług szkoleniowych, ale jeszcze ważniejsze jest zapewnienie ciekawego wypoczynku i możliwości integracji.
	· miłe otoczenie,

· cisza, spokój, możliwość szybkiego odreagowania stresu
	· mała liczba dostępnych miejsc noclegowych,

· niski standard obiektów w porównaniu z regionem warszawskim czy poznańskim

	Organizacja konferencji
	Organizacja konferencji wymaga nie tylko profesjonalnego zaplecza konferencyjnego (wyposażenie sali, możliwość przyjęcia 150-200 uczestników) ale również możliwości zapewnienia cateringu dla tak dużej ilości osób. Zapewnienie noclegu dla wszystkich uczestników nie jest konieczne, ponieważ konferencje to zwykle imprezy jednodniowe, a nawet w przypadku konferencji dwudniowych, nie wszyscy uczestnicy zostają na noc.


	
	· oddalenie od głównych ośrodków biznesowych,

· trudności komunikacyjne

	Organizacja imprez okolicznościowych
	Usługa będąca w zasadzie ​uzupełnieniem oferty, jednakże zapewnia możliwość generowania zysków poza sezonem


	· wysoka jakość usług gastronomicznych,

· doświadczenie w organizacji imprez okolicznościowych
	· nie przyczynia się do rozwoju turystyki
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Produkty turystyczne oferowane obecnie przez przedsiębiorstwa turystyczne charakteryzują się dużą sezonowością. Podstawowa oferta obejmująca wypoczynek wakacyjny, stanowi jedynie znikomą część działalności podmiotów turystycznych. Pozostałe usługi są świadczone w oparciu 
o istniejącą infrastrukturę turystyczną, lecz nie przyczyniają się zasadniczo do promocji regionu jako obszaru o dużej atrakcyjności turystycznej.

Sezonowe zmiany popytu na poszczególne usługi oferowane przez podmioty turystyki 
w subregionie konińskim przedstawia tabela 5.

Tabela 5

Główne typy usług w miesiącach

	Miesiąc
	Typy usług

	Luty, kwiecień, maj, wrzesień, październik
	Imprezy okolicznościowe (wesela), szkolenia, konferencje, spotkania integracyjne

	Maj
	Imprezy okolicznościowe (komunie), szkolenia

	Maj, czerwiec
	Wypoczynek wakacyjny i weekendowy, imprezy integracyjne (sportowe i szkolne)

	II połowa czerwca, lipiec, sierpień, I połowa września
	Wypoczynek wakacyjny

	Wrzesień
	Szklenia, konferencje

	Grudzień, styczeń
	Imprezy okolicznościowe, spotkania integracyjne
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5.1 Segmentacja wg celu podróży

Wyłoniono cztery segmenty klientów, w zależności od celu podróży. Są to następujące cele podróży: wczasy i wypoczynek weekendowy, spotkania formalne i spotkania nieformalne oraz pielgrzymki. Charakterystykę poszczególnych segmentów przedstawia poniższa tabela:

Tabela 6

Segmentacja wg celu podróży

	Cel podróży
	Charakterystyka segmentu

	Wczasy i wypoczynek weekendowy
	Ludzie szukający ciszy, spokoju, miłego otoczenia i dobrego poziomu usług. Głównie rodziny z dziećmi lub młodzież. Segment rynku kierujący się ceną, bardzo ważny stosunek ceny do jakości, czyli standardu obiektu i poziomu obsługi. Oczekują alternatywnej propozycji spędzenia czasu w przypadku niepogody

	Spotkania formalne


	Do tego segmentu należą przedstawiciele biznesu, zarówno lokalnego jak 
i ogólnopolskiego oraz stowarzyszenia, organizacje pozarządowe i samorządy lokalne. Organizują szkolenia, konferencje, narady, dyskusje i spotkania integracyjne połączone ze szkoleniem. Poszukują dobrych warunków do przeprowadzenia szkolenia (sala konferencyjna  z wyposażeniem), ciszy 
i możliwości skoncentrowania się nad omawianymi zagadnieniami, ale również wypoczynku wieczornego (bar, kręgielnia, bilard, sauna, siłownia itp.) oraz dyskrecji. Cena jest ważna, ale nie tak bardzo jak w przypadku pozostałych segmentów

	Spotkania nieformalne


	W tej grupie mieszczą się różnego rodzaju spotkania organizowane poza sezonem letnim. Należą tu imprezy okolicznościowe (wesela, chrzciny, komunie, uroczystości urodzinowe, bale karnawałowe i sylwestrowe, stypy, zjazdy rodzinne itp.) Segment zorientowany cenowo, bardzo ważny jest tutaj poziom usług gastronomicznych i obsługa.

	Pielgrzymki


	Segment charakteryzujący się przede wszystkim krótkim czasem pobytu - 
1-2 dni. Dodatkowym ograniczeniem jest ściśle określony cel podróży. Pielgrzymi nie są zainteresowani pozostaniem w regionie na dłuższy czas ani zwiedzaniem innych obiektów, nawet jeśli związane są one z kultem religijnym.
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5.2. Segmentacja geograficzna

Wyłoniono 6 segmentów klientów w zależności od geograficznego położenia miejsca pochodzenia. Są następujące lokalizacje geograficzne: Konin, Kalisz, Łódź, Poznań, Warszawa, cała Polska. Charakterystykę poszczególnych segmentów przedstawia poniższa tabela:

Tabela 7

Segmentacja geograficzna

	Miasto


	Charakterystyka segmentu

	Konin


	Bliskość rynku; firmy o zasięgu lokalnym, dla których cena jest istotnym czynnikiem; latwość dojazdu, krótki czas dojazdu, znajomość oferty

	Kalisz
	Brak własnej bazy noclegowej i zasobów naturalnych w postaci jezior i lasów; duże tradycje przyjazdowe w rejon Ślesina; bliskość geograficzna

	Łódź
	Brak własnej bazy noclegowej oraz brak warunków naturalnych sprzyjających rozwojowi takiej bazy w przyszłości; duży rynek, duża ilość prężnie rozwijających się firm, nie dość jeszcze spenetrowany

	Poznań
	Niski poziom sprzedaży na tym rynku, własna i zróżnicowana baza szkoleniowo - wypoczynkowa (hotele, motele, pensjonaty, ośrodki wypoczynkowe, gospodarstwa agroturystyczne)

	Warszawa
	Bardzo wysokie ceny w obiektach hotelowych w rejonie Warszawy. W ostatnich latach pojawiła się jednak stosunkowo atrakcja cenowo oferta ośrodków wypoczynkowych zlokalizowanych pod Warszawa o standardzie odpowiadającym firmom, które w większości poszukujące wysokiego standardu i dobrego wyposażenia sal szkoleniowych 
i konferencyjnych oraz zaplecza rekreacyjnego. Brak oferty na ten rynek, rynek nie spenetrowany, w przyszłości można konkurować stosunkiem ceny do jakości (po podniesieniu standardu obiektów) oraz ofertą dodatkową.

	Cała Polska
	Centralne położenie, niska cena, stosunkowo łatwy dojazd do Konina z każdego punktu Polski. Problemem może być organizacja transportu do obiektów wypoczynkowych.
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W przypadku promocji turystycznego produktu terytorialnego wydaje się niezwykle istotne dokonanie szczegółowej analizy poszczególnych segmentów klientów oraz określenie

zindywidualizowanych potrzeb. Oferta turystyczna regionu (regionalny produkt turystyczny) oraz oferta poszczególnych przedsiębiorstw turystycznych i okołoturystycznych musi uwzględniać specyficzne potrzeby klientów.

3. UWARUNOWANIA SPOŁECZNO - GOSPODARCZE REGIONU

Kompleksowy rozwój turystyki został określony jako jeden z celów priorytetowych 
w większości strategii lokalnych, włączając miasto Konin oraz poszczególne gminy: np. Gminy Ślesin. Kierunek ten został zdefiniowany w oparciu o zidentyfikowane uwarunkowania historyczno-kulturowe, geograficzno-przyrodnicze oraz społeczno-ekonomiczne. Region koniński charakteryzuje się bogactwem zasobów naturalnych, które stanowią doskonałą bazę dla rozwoju turystyki. W wymiarze ekonomicznym rozwój turystyki stanowi kierunek alternatywny dla dominującego obecnie przemysłu paliwowo energetycznego oraz nierentownego rolnictwa. Te dwie dziedziny życia gospodarczego nie są w stanie zapewnić mieszkańcom odpowiedniego poziomu życia w dalszej perspektywie, ze względu na fakt całkowitego zakończenia eksploatacji złóż węgła brunatnego do roku 2025 oraz – nawet z uwzględnieniem dopłat bezpośrednich ze środków Unii Europejskiej – mała efektywność rolnictwa. Region staje więc przed poważnym problemem wchłonięcia uwolnionych zasobów ludzkich w celu uniknięcia dalszego wzrostu bezrobocia 
i znacznego obniżenia poziomu życia mieszkańców. Kolejnym problemem jest możliwość obniżenia dochodów samorządów terytorialnych uzależnionych w znacznym stopniu ekonomicznie od wpływów z przedsiębiorstw należących do sektora paliwowo-energetycznego2. Wydaje się, że jedynym sposobem uniknięcia wspomnianych problemów w całej ich złożoności jest odpowiednio wczesna reakcja w postaci kompleksowego programu rozwoju alternatywnego sektora gospodarczego, o dużym potencjale. Niektóre gminy, zwłaszcza te zlokalizowane w okolicach kompleksów jezior i lasów oraz na terenie parków krajobrazowych posiadają już pewne doświadczenia gospodarcze w zakresie rozwoju turystyki. Należy nadmienić, że tradycyjnie, tereny te stanowiły zaplecze socjalno – wypoczynkowe dla zlokalizowanych w obrębie dawnego województwa konińskiego zakładów przemysłowych. Wraz z rozwojem gospodarki rynkowej nastąpił istotny wzrost potrzeb obywateli, co spowodowało, że istniejąca baza turystyczna jak 
i infrastruktura okołoturystyczna (produkty i usługi towarzyszące) są niewystarczające do pełnego zaspokojenia potrzeb współczesnego turysty.

Zgodnie z wyraźnie dominującymi w gospodarkach europejskich tendencjami tzw. zrównoważonego rozwoju turystyki jako alternatywnego sektora gospodarczego regionu powinien następować drogą różnicowania gospodarki a nie zastępowania jednych sektorów (np. rolnictwa). Istnieją cztery podstawowe zasady, na których opiera się koncepcja zrównoważonego rozwoju:

· planowanie holistyczne

· zachowanie podstawowych procesów ekologicznych

· ochrona dziedzictwa kulturowego i bioróżnorodności

· rozwój wg koncepcji długoterminowych.

Planowanie holistyczne jest możliwe jedynie dzięki istnieniu:

· partnerstwa pomiędzy sektorem publicznym i prywatnym,

· partnerstwa pomiędzy poszczególnymi sektorami (rolnictwo, środowiska, leśnictwo)

· powiązań pomiędzy planowaniem przestrzennym i planami poszczególnych przedsiębiorstw - powiązań pomiędzy działaniami i planami podejmowanymi na skalę krajową, regionalną 
i lokalną.

Przesłanki dla rozwoju turystyki zrównoważonej w regionie konińskim nie są systematycznie badane. Najważniejsze przesłanki wraz z ich oceną przedstawia tabela 8,

Tabela 8

Przesłanki dla rozwoju turystyki zrównoważonej 

	Przesłanki
	Opis

	Krajobraz
	· Region posiada niezaprzeczalne walory krajobrazowe; dominuje jednak krajobraz o niskiej różnorodności; uwzględniając specyficzne położenie 
​w sąsiedztwie obszarów pozbawionych tego typu walorów krajobrazowych - można wykorzystać walory krajobrazowe regionu w celu rozwoju sektora turystycznego
· Unikatowość kultury należy ocenić jako niską; zachowało się stosunkowo niewiele w skali kraju i Europy zabytków nawiązujących do dziedzictwa kulturowego; są one mało znane również w regionie oraz brak spójnych, profesjonalnych źródeł informacji na ich temat, z których mogłyby korzystać chociażby przedsiębiorstwa turystyczne regionu,

· Poziom ochrony obszaru wydaje się być wysoki. Z jednej strony widać wyraźną dbałość o zachowanie walorów naturalnego krajobrazu - ​tworzenie rezerwatów przyrody, z drugiej zaś tereny zdewastowane przez przemysł ciężki poddawane są systematycznej rekultywacji i przywracane do użytkowania, również z przeznaczeniem rekreacyjno​ – wypoczynkowy,

	Zagrożenia miejscowe
	· Liczba turystów przebywających w regionie, głównie w okresie letnim nie stanowi zagrożenia dla społecznego i ekonomicznego poczucia bezpieczeństwa mieszkańców,

· Osobno należy rozważyć zjawisko turystyki pielgrzymkowej, występujące z dużym nasileniem w gminie Ślesin, w szczególności we wsi Licheń. Z jednej strony przyczynia się d rozwoju drobnych przedsiębiorstw turystycznych (mała gastronomia, domy noclegowe, usługi parkingowe, drobny handel), z drugiej strony na pewno utrudnia codzienne funkcjonowanie mieszkańców (zwiększony ruch pojazdów)

	Własność podmiotów zagranicznych
	Charakterystyczną cechą regionu jest całkowita własność obiektów związanych z rozwojem turystyki  w rękach kapitału polskiego. Jest to korzystne zjawisko zabezpieczające przed wyciekiem zysków wygenerowanych przez sektor turystyki poza region oraz – w sferze społecznej – brak występowania zjawiska ksenofobii w stosunku do kapitału i turystów zagranicznych.

	Skutki ekonomiczne
	Istotnym problemem jest brak danych dotyczących zmian w sektorze turystyki, które dokonały się w przeciągu ostatnich piętnastu lat. W ramach zintegrowanych działań w obszarze rozwoju turystyki należałoby określić:

· poziom ogólnych dochodów z turystyki,

· liczbę miejsc pracy tworzonych bezpośrednio i pośrednio przez sektor turystyczny,

· dochody z podatków generowane przez turystykę
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Biorąc pod uwagę dość skomplikowaną sytuację społeczno, ekonomiczną regionu (uzależnienie od schyłkowego sektora paliwowo – energetycznego), a także warunki krajobrazowo - ​przyrodnicze oraz (wymagające zdefiniowania i promocji) dziedzictwo historyczno – kulturowe wydaje się,
że rozwój turystyki zrównoważonej jest jednym z priorytetowych kierunków rozwoju społeczeństw 
i gospodarek lokalnych oraz gospodarki regionu. Rozwój tego "alternatywnego" sektora gospodarki przyczyni się do powstania wielu korzystnych efektów społeczno – ekonomicznych w regionie oraz w samej branży turystycznej.

Przewidywane efekty społeczno – gospodarcze związane z rozwojem turystyki: 
· wzrost liczby miejsc pracy

· większe zróżnicowanie miejsc pracy – rozwój usług

· wsparcie dla sektora rolnego

· zachowanie charakteru krajobrazu

· poprawa jakości i estetyki starej zabudowy i nowych budynków

· ożywienie lokalnego rzemiosła i sztuki ludowej

· rozwój kulturalny

· poprawa jakości środowiska przyrodniczego

Przewidywane efekty dla branży turystycznej:

· wzrost przychodów firm działających w branży, związany z dokonaniem dodatkowych transakcji przez turystów (mnożnik sprzedaży)

· wzrost produkcji, która została wytworzona w związku ze wzrostem wydatków poniesionych przez turystów (mnożnik produkcji)

· wzrost dochodów obejmujący zarobki, pensje, czynsze, odsetki, zyski, powstały w wyniku wzrostu wydatków turystów; może to być również dochód regionalny (mnożnik dochodowy)

· wzrost zatrudnienia bezpośrednio w turystyce oraz w pozostałych branżach, spowodowany wzrostem wydatków poniesionych przez turystów (mnożnik zatrudnienia)

III. REGIONALNY PRODUKT TURYSTYCZNY

Produktem jest wszystko, co jest oferowane na rynku, aby zaspokoić pragnienia lub potrzeby konsumentów. Pojęcie to obejmuje więc rzeczy fizyczne, usługi, czynności, osoby, miejsca, organizacje, pomysły oraz idee. W podejściu konkretnego wytwórcy, np. przedsiębiorstwa turystycznego można wyróżnić: 

- produkt podstawowy

- produkt rzeczywisty 

- produkt rozszerzony

Koncepcję trzech w/w produktów w branży turystycznej przedstawia rysunek 1. Produkt rozszerzony może dotyczyć zarówno produktu podstawowego jak i produktu rzeczywistego.

Rysunek l Koncepcja produktu turystycznego
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O produkcie można mówić również w szerszym zakresie, który dotyczy produktu terytorialnego, obejmującego swoim zasięgiem obszar subregionu konińskiego, który ma się stać docelowym miejscem podróży dla określonej grupy osób – segmentu klientów. W tym przypadku większą rolę odgrywają walory i atrakcje turystyczne.

Budowa koncepcji produktu terytorialnego wiąże się z określonymi zagrożeniami, np.: 

· dywersyfikacja procesu zarządzania

· brak wspólnej polityki wszystkich partnerów 

· skoncentrowanie na promocji produktów oferowanych przez określone podmioty turystyki 

· brak harmonii w oferowanych produktach turystycznych 

· sprzeczność interesów

· trudność kontrolowania poszczególnych producentów (podmiotów turystyki)

Główne etapy tworzenia produktu turystycznego:

1) Badanie rynku

2) Identyfikacja składników produktu oraz ich selekcja

3) Wybór kategorii produktu

4) Pomysł na konkretny produkt => SZLAK BURSZTYNOWY 

5) Dobór podmiotów do produktu

6) Dopracowanie produktu

7) Marketing (Strategia i Promocja Produktu)

Stan zaawansowania prac dotyczących promocji terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego jest niepokojący. Wydaje się, że głównym problemem jest odkładanie problemów "na później" przez większość samorządów terytorialnych. Przewidywana do końca 2025 roku eksploatacja węgla brunatnego oraz związane z działalnością kopalni wpływy 
z podatków dają większości gmin poczucie bezpieczeństwa finansowego. Należy mieć jednak świadomość, że ukształtowanie i wypromowanie terytorialnego produktu turystycznego od podstaw, w sytuacji bogatych lecz słabo zagospodarowanych i opisanych zasobów środowiska przyrodniczego oraz znikomych zasobów nieodnawialnych o charakterze historyczno-kulturowym jest procesem wieloletnim i kosztownym. Warunkiem koniecznym do odniesienia sukcesu jest systematyczne i zintegrowane działanie wielu podmiotów związanych z turystyką, do których w pierwszej kolejności zadeklarowały akces.

IV. KONCEPCJA TERYTORIALNEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO DLA SUBREGIONU KONIŃSKIEGO

1. ANALIZA RYNKU

Analiza rynku turystycznego – podobnie jak kolejne etapy tworzenia koncepcji terytorialnego produktu turystycznego dla subregionu konińskiego – została dokonana metodą warsztatową z udziałem ekspertów w zakresie rozwoju turystyki reprezentujących samorząd terytorialny, organizacje związane z rozwojem turystyki oraz przedstawicieli środowisk gospodarczych związanych z turystyką.

W wyniku przeprowadzonej analizy dokonano podziału napływających i pożądanych grup klientów pod kątem pochodzenia i preferowanego rodzaju turystyki. Wyniki dokonanej analizy przedstawia schemat nr 2.
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W kolejnym etapie została przeprowadzona szczegółowa charakterystyka poszczególnych grup klientów, korzystających z usług turystycznych w subregionie konińskim. Wyniki tej pracy zostały zebrane i zaprezentowane w tabeli 9.
	TURYSTYKA

BIZNESOWA
	TURYSTA WEEKENDOWY
	TURYSTA 
POBYTOWY
	TURYSTA AKTYWNY
	TURYSTYKA SZKOLNA
	TURYSTA SPECJALIZOWANY
	TURYSTYKA PIELGRZYMKOWA
	TURYSTA NA 
SZAKACH ŚLADÓW DZIEDZICTWA EUROPY
	TURYSTA TRANZYTOWY

	Biznes

Biznesmeni

Szkolenia-konferencje

Firmy szkoleniowe

Firma pobytu szkoleniowo-rekreacyjnego

Pracownicy sezonowi 
z innych miast

Samorządowa
	Turyści sobotnio-niedzielni

Okoliczni
mieszkańcy

Mieszkańcy Wielkopolski

Znajomi mieszkańców

Młodzi ludzie

Student

Rodziny z dziećmi


	Turysta indywidualny

Wczasy rodzinne

Emeryci

Turysta zorganizowany na pobyt

Rodziny z dziećmi


	Turysta czynny-rowerowy

Sportowcy

Ludzie aktywni

Kluby sportowe

Kadra turystyczna

Turystyka kwalifikowana:

· zmotoryzowana

· rowerowa

· żeglarska

· piesza

· kajakowa

· autokarowa

Quady

Jazda konna

Turystyka szlakowa-krajoznawstwo

Klient szukający połączenia sportu i wypoczynku

Turyści na wyznaczonych szlakach turystycznych

Turyści aktywni-wodni

Osoby aktywnie spędzające czas wolny

Wędkarze
	Młodzież i dzieci

Młodzież szkolna


	Ludzi świata i nauki

Artyści

Geografowie

Ornitolodzy

Przyrodnicy 
	Pielgrzymi

Rodziny wielopokoleniowe
	Turysta szukający ciekawostek regionalnych-zwiedzania

Turyści na szlaku transgranicznym

Dziedzictwo kulturowe narodów Europy
	Uczestnik pielgrzymek

Tranzyt po głównych drogach krajowych

Turysta zatrzymujący się po drodze (impuls)

Baza noclegowa Poznania

Turysta incydentalnie korzystający z infrastruktury turystycznej-lokalnej


2. IDENTYFIKACJA SKŁADNIKÓW PRODUKTU

Analiza danego obszaru pod kątem możliwości wykreowania terytorialnego produktu turystycznego rozpoczyna się od oceny warunków środowiska naturalnego oraz dostępności komunikacyjnej. Ocena stanu środowiska naturalnego obejmuje przede wszystkim:

- ocenę stanu czystości powietrza

- ocenę stanu wód

- analizę systemu odprowadzania ścieków

- analizę systemu składowania i utylizacji odpadów komunalnych

Analiza dostępności komunikacyjnej obejmuje ocenę stanu dróg telekomunikacji 
i oznakowania.

Kolejnym krokiem jest ocena potencjału turystycznego, która nazywana jest również inwentaryzacją i obejmuje następujące elementy:

- walory i atrakcje przyrodnicze

- walory i atrakcje kulturowe

- infrastrukturę ogólną

- stan zagospodarowania turystycznego, atrakcje rekreacyjne

-bazę noclegową

- obiekty gastronomiczne i rozrywkowe

- informację turystyczną

- dostępność transportową i telekomunikacyjną

- transport w miejscu docelowym

- imprezy turystyczne

-imprezy kulturalne

- inne usługi (banki, sklepy, poczta, stacje benzynowe, punkty napraw sprzętu) - pojemność turystyczną

Analizę dostępnych (potencjalnych) składników terytorialnego produktu turystycznego przedstawia tabela 10
Tabela 10

Analiza dostępnych (potencjalnych) składników produktu turystycznego

	BAZA REKREACYJNO-SPORTOWA
	BAZA GASTRONOMICZNO-NOCLEGOWA
	INFRATSUKTURA KOMUNIKACYJNA
	PRZEMYSŁ TECHNIKA RZEMIOSŁO
	SZLAKI TURYSTYCZNE
	FOLKLOR- IMPREZY KULTURALNE

	Ośle łąki po hałdach pokopalnianych

Bursztynowe centrum aktywności

Trasy 
wspinaczkowe na hałdach (księżycowy)

Ośrodek sportów ekstremalnych na bazie terenów pokopalnianych

Kompleks sanatoryjno-wypoczynkowy-wody geotermalne

Aquapark na bazie wód termalnych

Baza sportowo rekreacyjna (sale, baseny, korty, golf)

Sporty wodne

Korty tenisowe „Lokator”

Sporty motorowodne na jeziorach

Spływ kajakowy. Sieć szlaków pieszych i rowerowych

Trasy rowerowe
	Zaplecze 
gastronomiczne

Zaplecze hotelarskie

Ośrodki rekreacyjno-wypoczynkowe

Ośrodki ZHP „Mikorzyn”- baza wypoczynkowa dzieci i młodzieży

Zaplecze campingowe

Baza noclegowa

Istniejąca baza turystyczna oraz infrastruktura paraturystyczna
	Dogodność dojazdu- centrum polski

Centralne położenie Polska-Europa

Dostępność komunikacyjna

Infrastruktura komunikacyjna

Daleko od wielkich aglomeracji


	Zabytki techniki

Odkrywka węgla brunatnego

Kolejki wąskotorowe
	Szlak niemiecki

Szlak szkocki

Szlak holenderski

Szlak gotycki

Szlak zamków Wielkopolski

Szlak piastowski

Szlak romański

Silne związki kulturowe z „Die goldene strase”
	Gwara ochweśnicka

Festiwal kultury szlaku

Festiwal dziecięcy

Impreza kulturalna ukazująca walory szlaku

Spływ Wartą na „byle czym”

Imprezy kulturalne charakterystyczne np. targi wierzby i wikliny, przeglądy regionalne

Imprezy masowe typu: festyny, mitingi promujące dany region, kulturę społeczność- specyficzne i charakterystyczne wyłącznie dla danej gminy

Wystawy np. ciekawostki: historyczne, przyrodnicze, inne

Święto :Białego Konia”, parady ulicami miasta itp.

Żychlin – miejsce pobytu F. Chopina




	INFOMACJA

TURYSTYCZNA
	WODY
	ATRAKCJE

PRZYRODNICZE
	OBIEKTY SAKRALNE
	ZABYTKI
	DZIEDZICTWO 

KULTUROWE

	Oznakowanie atrakcji

Dostępność kalendarium imprez kulturalnych, promocyjnych, innych

Sieć informacji turystycznej w regionie

Oznakowane szlaki turystyczne
	Szlak wodny Warta-Gopło

Infrastruktura wzdłuż szlaku wodnego Warta- Gopło

Wielka pętla Wielkopolski

Zasoby maturalne przyrody (woda, las)

Jezioro gosławickie- nie zamarza

Szlak wodny Wielkie Koło Wielkopolskie (wielka Pętla)

Jeziora

Stanice wodne - Mariny
	Szlak parków krajobrazowych Wielkopolski

Rezerwaty przyrody

Pomniki przyrody

Park przyrody „Tysiąclecia”- Skulsk

Puszcza bieniszewska

Bociany i inne ptaki np. wodne
	Bazylika

Zabytki kultowe

Szlak kościołów drewnianych Wielkopolski

Szlak „Pięciu Braci Męczenników”

Szlak św. Faustyny Kowalskiej

Szlak św. Wojciecha

Kult religijny

Klasztor o. Kamedułów

Sanktuarium Maryjne -Licheń

Miejsca pielgrzymkowe

Szlak Cystersów
	Zabytki archeologiczne

Skanseny archeologiczne, rezerwaty i siedliska

Grodziska

Zabytki neoklasycystyczne

Zabytki baroku

Kościoły romańskie

„Słup milowy”

Pozostałości grodu na wyspie Rychwał

Obiekty zabytkowe

Skansen archeologiczny – Mrówki

Zabytki gotyckie


	Związki z państwem krzyżackim w Prusach

Wspólna przeszłość z euroregionem- VIADRINA

Tradycyjne związki z Poznaniem i Kaliszem

Bliskość Szlaku Piastowskiego

Tranzyt turystyczno-kulturowy


3. WYBÓR KATEGORII PRODUKTU

W oparciu o doświadczenia zespołu programowego oraz wnikliwą analizę strony podażowej 
i popytowej dokonano wyboru kluczowych trzech kategorii produktu. Zostały one zaprezentowane wraz z charakterystyką w tabelach 11-13.

Tabela 11

Kategoria pierwsza - turysta biznesowy/szkolenia

	PRODUKT PODSTAWOWY
	PRODUKT RZECZYWISTY
	PRODUKT WZBOGACONY

	
	Główne atrakcje
	Dodatkowe atrakcje
	

	· Aktywny wypoczynek na jeziorach „Dobra cena”

· W centrum Polski

· Zdrowie

· Szkolenie

· Integracja

· Daleko od dużych aglomeracji

· Relaks

· Wypoczynek

· Odpoczynek
	· Sporty wodne

· Rejs statkiem

· Basen

· Narty wodne

· Przeloty balonem

· Skansen maszyn i narzędzi

· Sporty ekstremalne

· Golf

· Imprezy plenerowe

· Odnowa biologiczna

· Stadion sportowy

· Festyny, parady

· Zawody wędkarskie

· Dobra baza noclegowo-szkoleniowa

· Infrastruktura dydaktyczna
	· Zwiedzanie Klasztoru Kamedułów

· Zwiedzanie bunkrów

· Obiekty sakralne

· Zabytki i muzea

· Wartość niematerialna- obcowanie z przyrodą

· Zwiedzanie kopalni
	· Miła atmosfera

· Dyskrecja

· Profesjonalna obsługa



	
	
	
	ODBIORCY

	
	
	
	· Turysta biznesowy




Tabela 12

Kategoria druga - turysta biznesowy/szkolenia

	PRODUKT

PODSTAWOWY
	PRODUKT

RZECZYWISTY
	ODBIORCY
	PRODUKT

WZBOGACONY

	
	Główne atrakcje
	Dodatkowe atrakcje
	
	

	· zwiedzanie i wypoczynek dla lubiących wodę

· turystyka aktywna

· wypoczynek

· aktywny wypoczynek

· aktywność ruchowa

· moda

· „Ucieczka z miasta”

· kontakt z przyrodą

· zabawa dla dzieci

· płynąca woda przez cały rok

· sporty wodne

· zimowe regaty żeglarskie

· kajakarstwo

· pływanie

· nurkowanie

· narty wodne

· sporty motorowodne

· pływanie w ciepłej wodzie
	· infrastruktura turystyczna

· dobra i tania baza wypoczynkowa

· baza gastronomiczno-hotelowa

· wypożyczalnia sprzętu wodnego

· rowery

· stanice żeglarskie

· infrastruktura- szlak wodny około 100 km Warta-Gopło
	· usługi dodatkowe

· folklor

· imprezy folklorystyczne

· Aquapark

· Sporty ekstremalne

· Loty balonem

· Festiwale

· Jazda konna

· Bryczki

· wypożyczalnie
	· turyści według podziału

· mieszańcy
	· bezpieczeństwo

· infrastruktura towarzysząca

· dobra  obsługa

· informacja

· dobry dojazd

· dyskrecja


Tabela 13

Kategoria trzecia- turysta pielgrzym/turystyka religijna i poznawcza

	PRODUKT

PODSTAWOWY
	PRODUKT RZECZYWISTY
	PRODUKT WZBOGACONY

	
	Główne atrakcje
	Dodatkowe atrakcje
	

	· fascynacja religijna

· miejsce kultu

· miejsce pobytu Ojca Świętego

· możliwość obcowania z Matką Bożą

· wizyta sentymentalna

· przeżycia duchowe

· wyciszenie

· doznania

· modlitwa

· zaspokoić potrzeby duchowe

· rodzinny wypad

· zobaczyć Bazylikę

· zwiedzanie obiektu architektonicznego

· zwiedzanie

· ciekawostka turystyczna
	· Bazylika Licheń

· Sanktuarium Maryjne w Licheniu

· Golgota
	· Neogotycki Kościół-Turek- witraże Mehoffera

· Kościół Katolicki z malowidłami Przewalsiego- Lisiec Wielki

· Kościół św. Bartłomieja- Konin

· Kościół św. Izaaka

· Kościół Ewangelicko-Reformowany-Żychlin

· Sanktuarium Matki Boskiej Mundurowej- Skulsk

· Kościół drewniany- Wyszyna

· Kościół i Klasztor- Koło

· Paulini-Brdów

· Sanktuarium Maryjne- Kawnice

· Miejsce martyrologii narodowej

· Klasztor o.o. Reformatorów- Konin

· Klasztor w Bieniszewie

· Drewniane Kościoły

· Kościół św. Leonarda w Słupcy

· Kościół św. Andrzeja- Gosławice

· Klasztor w Lądzie

· Kościół Romański- Stare Miasto

· Siostra Faustyna-Świnice Warckie

· Gród kapelana ZHP s. Bogańskiego w Skulsku

· Rozrywka, koncerty

· Mała gastronomia

· Wyżywienie

· Jeziora

· Zagospodarowanie jeziora licheńskiego

· Baza gastronomiczna

· Kąpiel w ciepłym jeziorze

· Wypoczynek nad jeziorem

· Tanie noclegi

· Pomniki patriotyczne

· Walory krajobrazowe

· Wycieczki rowerowe

· Aquapark

· Rejs statkiem

·  Park rozrywki
	· pamiątki związane z miejscem 

· Śladami Ojca Świętego

· Rozbudowana i różna infrastruktura



	
	
	
	ODBIORCY

	
	
	
	· turyści

· pielgrzymi


Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników warsztatów

4. WERYFIKACJA IDEI TERYTORIALNEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Poprzez dokonanie wyboru i systematyczną analizę najbardziej interesujących z punktu widzenia podaży i popytu komponentów terytorialnego produktu turystycznego stwierdzono, 
że koniński produkt turystyczny może i powinien oferować trzy zasadnicze wartości dla turystów 
i klientów. Są to:

l) Edukacja - wartość oferowana przede wszystkim klientom biznesowym, korzystającym 
w ośrodkach wypoczynkowych i hotelach ze oferty w zakresie organizacji szkoleń, konferencji, seminariów i imprez o charakterze integracyjnym, Dodatkowo, stwierdzono, że subregion koniński posiada liczne, lecz nie opisane w formie materiałów promocyjno – informacyjnych walory edukacyjne, związane z dziedzictwem historyczno – kulturowym regionu,

2) Integracja - zdefiniowano dwa aspekty w zakresie i integracji. Po pierwsze jest to walor integracji duchowej związanej z przeżycie o charakterze religijnym osób odwiedzających Sanktuarium Maryjne w Licheniu i inne kościoły. Po drugie jest to aspekt integracji osób reprezentujących różne grupy klientów i turystów korzystających z oferty szkoleń 
i wypoczynku

3) Wypoczynek - trzecia wartość związana jest przede wszystkim z walorami przyrodniczo – krajobrazowymi regionu i ofertą branży turystycznej, która może zaspokoić wymagania różnych grup turystów odwiedzających region koniński.

Trzy wyżej wymienione wartości stanowią podstawowe składniki terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego. Jego nazwa marketingowa została zdefiniowana jako:


5. PODMIOTY PRODUKTU



Zarządzanie terytorialnym produktem turystycznym jest niezwykle trudne, ze względu na jego kompleksowy charakter i wielość ośrodków decyzyjnych i masowych. W związku z tym kluczowe stało się zdefiniowanie głównych podmiotów produktu turystycznego oraz próba określenia najważniejszych dla powodzenia strategii ról. Podstawową rolę wszystkich podmiotów zdefiniowano jako: 

- zaangażowanie w realizację strategii

- dostosowanie indywidualnych celów i działań do założeń programu.

Kluczowe podmioty turystyki zostały podzielone na cztery główne grupy, do których należą:

- Samorząd i społeczności lokalne 

- Przedstawiciele branża turystycznej

- Organizacje non profit

- Organizacje zaangażowane w rozwój turystyki

Kluczowe podmioty produktu oraz ich role zaprezentowano w tabeli 14

Tabela 14

Zadania podmiotów turystyki w obszarze realizacji Strategii

	Grupa
	Podmioty
	Zdania

	Samorząd i społeczności lokalne
	Samorząd:

· gminny

· powiatowy
	· tworzenie warunków do rozwoju turystyki

· partycypacja finansowa

· tworzenie przyjaznego klimatu dla projektu

· PR dla regionu

· Wizualizacja obecności na szlaku

	
	Lokalni liderzy
	· tworzenie klimatu przyjaznego dla turysty

· rozpowszechnianie turystyki

	
	Lokalne podmioty gospodarcze
	· inwestycje paraturystyczne

· stworzenie bazy turystycznej

· tworzenie stanowisk pracy

	Branża turystyczna
	Przedstawiciele baz turystycznej
	· współtworzenie partnerstwa

· tworzenie przyjaznego klimatu dla turysty

· wzrost jakości usług

· modernizacja istniejącej bazy

· rozwój oferty ukierunkowany na produkt

· sprzedaż produktu

· dbałość o jakość usług

· środki finansowe na działania promocyjne

· rozbudowa infrastruktury turystycznej

· oferty niekonwencjonalne

	
	Biura podróży
	· oferta turystki przyjazdowej

· promocja-reklama

	Organizacje non profit
	Agencja Rozwoju Regionalnego S.A

Stowarzyszenia

Parafie
	· współtworzenie partnerstwa

· rola doradczo – szkoleniowa

	Organizacje zaangażowane w rozwój turystyki
	Organizacje turystyczne
	· identyfikacja z produktem

· kadra

	
	Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze / Oddział Konin
	· kompetencje

· oznakowanie szlaków turystyki kwalifikowanej

· edukacja

	
	Lokalna Organizacja Turystyczna
	· informacja turystyczna

· promocja terytorialnego produktu turystycznego




Źródło: Opracowanie własne na podstawie wyników warsztatów
V. STRATEGIA ROZOWJU TERYTORIA NEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1. STRESZCZENIE STRATEGII

Strategia rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego została opracowana zgodnie z zasadami przygotowywania programów operacyjnych rozwoju regionalnego.

Podstawy programowe zostały wypracowane w oparciu o dwa etapy prac, obejmujące część analityczną oraz część programową. Część analityczna została zaprezentowana w ujęciu syntetycznym. Część programistyczna została opracowana w oparciu o konsultacje społeczne prowadzone w formie warsztatów, które odbyły się w dniach 16 – 1 listopada 2005 roku 
w Ślesinie, przy udziale przedstawicieli władz samorządowych, urzędu racy, branży turystycznej oraz niezależnych ekspertów i liderów lokalnych. Warsztaty były przeprowadzone zgodnie ze znaną i uznaną w Unii Europejskiej metodą ZOPP (Planowania Strategicznego Zorientowanego na Cel).

Zasadnicze etapy prac to:




Analiza problemów

Analiza celów

Przegląd Planowania Programu 
Plan zadań

Wynikiem analizy problemów jest zdefiniowanie problem kluczowego w zakresie rozwoju terytorialnego produktu turystycznego. Problem kluczowy został zdefiniowany jako: brak zintegrowanego systemu zarządzania produktem turystycznym, natomiast problemy główne to: nie spójny system finansowania, brak formy instytucjonalnego zarządzania projektem, brak wizji dotyczącej zagospodarowania zasobów naturalnych, słaba infrastruktura turystyczna 
i paraturystyczna, niska rozpoznawalność produktu oraz negatywu wizerunek regionu.

Wynikiem analizy celów jest zdefiniowanie celów strategicznych i operacyjnych programu. Celem strategicznym rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego jest wzrost liczby turystów. Cele operacyjne zostały szczegółowo zaprezentowane w zestawieniu nr 16

Przegląd Planowania Programu określa w sposób bardziej szczegółowy cele, które muszą zostać osiągnięte podczas realizacji programu poprzez nadanie im mierników, określających formę realizacji tychże celów. Przegląd Planowania Programu został szczegółowo zaprezentowany 
w zestawieniu 17
Na podstawie dalszej analizy problemów i celów związanych z wdrażaniem strategii rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego zostały wybrane trzy projekty priorytetowe:

1. Instytucja do zarządzania projektem

2. Opracowanie koncepcji wykorzystania zasobów

3. Tworzenie warunków dla rozwoju turystyki
Wynikiem planu zadań jest zespół działań (zadań) nie zbędnych do realizacji celów operacyjnych. Działania te zostały zdefiniowane w oparciu o dalsze, szczegółowe programowanie. Wyniki prac zespołu planującego przedstawiające plan zadań przedstawia zestawienie tab. 18 – 20.

Istnieje wiele potencjalnych źródeł finansowania Strategii. Realizacja programu wymagać będzie współfinansowania ze środków publicznych krajowych i zagranicznych oraz ze środków sektora prywatnego. Środki publiczne krajowe pochodzić będą z budżetu państwa, w tym dotacji celowych, budżetu samorządów terytorialnych oraz budżetu wojewódzkiego. Środki zagraniczne pochodzić będą z funduszy Unii Europejskiej. Należy podkreślić, iż pozyskanie alternatywnych (dodatkowych) źródeł finansowania jest jednym z najważniejszych warunków realizacji niniejszej Strategii, gdyż jest to program wieloaspektowy, obejmujący wiele, często kosztownych działań, których sfinansowanie leży poza możliwościami budżetu pojedynczych samorządów jak i sektora prywatnego. Dlatego też, większość działań powinna być realizowana wspólnie przez grupy gmin 
i powiat oraz w partnerstwie publiczno – prywatnym (PPP).

Podstawy programowe zostały opracowane w oparciu o konsultacje społeczne z udziałem ekspertów i liderów społecznych i gospodarczych. Fakt ten stwarza ogromną szansę akceptacji społecznej i przychylnego klimatu wokół realizacji Strategii, co jest nie tylko warunkiem powodzenia samego programu, ale również warunkiem budowania szerzej pojętej integracji społecznej subregionu oraz jego sukcesu gospodarczego w nowoczesnej Wielkopolsce.

2. PODSTAWY INFORMACYJNE I METODYKA STRATEGII

Strategia rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego została opracowana zgodnie z zasadami przygotowania programów operacyjnych rozwoju regionalnego oraz ze standardami planowania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Jest wynikiem prac 
o różnym charakterze. Podstawą do opracowania programu była jednej strony wnikliwa analiza dostępnych danych wtórnych, które zostały zagregowane na potrzeby diagnozy stanu rozwoju turystyki, z drugiej zaś wyniki konsultacji społecznych poświęconych programowaniu. Ponadto wykorzystano dostępne na rynku opracowania oraz wiedzę i doświadczenie szerokiego grona osób zaangażowanych w proces współtworzenia Strategii.

Wszelkie założenia Strategii wynikają z:

- rozpoznania kluczowych problemów subregionu w obszarach związanych z rozwojem i promocją terytorialnego produktu turystycznego

- zdefiniowania czynników hamujących rozwój tych obszarów oraz uwarunkowań utrudniających podejmowanie działań zmierzających do poprawy sytuacji

· określenia potrzeb i priorytetów mających na celu pokonanie problemów kluczowych

2.1 Informacja o metodach strategii

Podstawą do wypracowania podstaw Strategii były konsultacje społeczne przeprowadzone w formie warsztatów, które odbyły się w dniach ł6-18 listopada 2005 roku 
w Ślesinie, przy udziale przedstawicieli: władz samorządowych, urzędu pracy, branży turystycznej oraz ekspertów i liderów lokalnych. oraz bezrobotnych. Warsztaty obejmowały dwa bloki tematyczne: informacyjno – analityczny i programistyczny. Celem pierwszego bloku było dostarczenie uczestnikom warsztatów podstawowej wiedzy na temat sytuacji regionu 
w obszarze turystyki oraz wypracowanie koncepcji terytorialnego produktu turystycznego. Celem drugiego bloku było wypracowanie podstaw Strategii rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego. Blok ten został przeprowadzony przy wykorzystaniu metody ZOPP – Planowania Strategicznego Zorientowanego na Cel – uspołecznionej metody uznanej i stosowanej w Unii Europejskiej.

2.2. Metoda ZOPP

Istotą metody ZOPP (Planowania Strategicznego Zorientowanego na Cel) jest założenie, że informacje i wiedza potrzebne do opracowania strategii lub programów istnieją w lokalnym środowisku, ale poszczególne jej elementy są nieskoordynowane i nieuporządkowane oraz rozproszone w różnych instytucjach, organizacjach i turnusach poszczególnych lokalnych ekspertów. Merytoryczną rolę w wypracowywaniu strategii/programów lokalnych odgrywają liderzy lokalni, włączeni do zespołu planującego na podstawie ich reprezentatywności, posiadanego doświadczenia oraz wiedzy w określonym zakresie.

Warsztaty prowadzone są przez moderatora – osobę z zewnątrz, która kieruje dyskusją porządkuje i strukturalizuje wypowiedzi, oraz utrwala wyniki dyskusji. Dochodzenie do wyników przez zespół planujący osiągane jest drogą powszechnej zgody. Stąd też w wypadku nieuniknionych rozbieżności (uwzględnianie których jest silną stroną tej metody) musi być zawarty konsensus na taki a nie inny zapis – przez wszystkich członków zespołu. Oznacza to, iż osiąganie porozumienia metodą głosowania jest niewłaściwe i niedopuszczalne w tej metodzie.


Zasadnicze etapy pracy to:

Etap 1- Analiza problemów, która ma na celu:

· identyfikację najważniejszych problemów w określonych dziedzinach, gdzie problemem jest to stan negatywny, istotny i powszechny; praca nad analizą problemów jest poprzedzona pracami nad analizą jakościową SWOT w określonych dziedzinach tematycznych

· ustalenie związków przyczynowo-skutkowych między problemami.

Etap 2 – Analiza celów polega na opisaniu przyszłej sytuacji, która zaistnieje, gdy zostaną rozwiązane najważniejsze, zidentyfikowane problemy w określonych dziedzinach.

Analiza celów obejmuje między innymi:

· określenie celu strategicznego,

· określenie celów operacyjnych (bieżących), których realizacja przyczyni się do osiągnięcia celu strategicznego

· ustalenie związków przyczynowo – skutkowych

Etap 3 – Przegląd Planowania Programu, podczas którego dokonuj się:

· wyboru tych celów, których realizacja jest bezpośredni zależna od regionu 

· określenia mierników dla tych celów.

Etap 4 – Plan zadań to etap szczegółowego projektowania, który o obejmuje:

· ustalenie logicznej  sekwencji działań – zadań niezbędnych do realizacji umożliwiających osiągnięcie określonych celów operacyjnych - bieżących, a tym samym celów strategicznych

· ustalenie czasu trwania poszczególnych zadań

· określenie wysokości środków finansowych – budżetu niezbędnego do wykonania poszczególnych zadań

· określenie źródeł finansowania

·  określenie jednostki odpowiedzialnej za wykonanie zadań,

Zespól planujący stanowią uczestnicy warsztatów w ilości ogółem około 20 – 25 osób. 
W konsultacjach społecznych będących podstawą niniejszej Strategii wzięły udział 22 osoby, którymi byli:

-     przedstawiciele starostwa powiatowego zajmujące się rozwojem gospodarczym
· pracownik Powiatowego Urzędu Pracy w Koninie, biorący udział w procesie tworzenia Partnerstwa Publiczno – Prywatnego

· przedstawiciele samorządów terytorialnych, związani z tematyką projektu

· przedsiębiorcy /pracodawcy z branży turystycznej, w tym z sektora MSP 

· organizacje turystyczne

· niezależni eksperci

·  lokalni liderzy

3. ANALIZA SWOT

Budowę Strategii rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego: Edukacja, Integracja, Wypoczynek na Bursztynowym Szlaku oparty głównie na wiedzy zespołu planującego. Analiza siły konkurencyjnej potencjału rozwojowego produktu, czyli diagnozę jego silnych i słabych stron jak również zewnętrznych szans i zagrożeń dla rozwoju produktu została zdiagnozowana w oparciu o jedną z najbardziej popularnych metod wykorzystywanych w tym celu - analizę SWOT. W analizie tej silne i słabe strony produktu (ang, Strengths, Weaknesses) wynikające z jakościowej oceny sytuacji konfrontuje się z czynnikami zewnętrznymi, czyli szansami i zagrożeniami (ang, Opportunities, Threats), które obecnie i w momencie realizowania Strategii będą wpływać na kierunek rozwoju subregionu,

Zebranie silnych i słabych stron pokazuje unikatowy obraz powiatu w odniesieniu do jego pozycji na tle innych regionów. Warunkiem jest uwzględnienie wszystkich atutów, nawet tych obecnie nie wykorzystywanych oraz zauważenie tych słabości, które mogą być istotnymi barierami realizacji programu. Analiza szans i zagrożeń polega z jednej strony na możliwości wykorzystania już istniejących atutów i analizowania tendencji i zjawisk otoczenia zewnętrznego, które mogą korzystnie wpłynąć na sytuację powiatu, z drugiej zaś na rozpoznaniu tendencji pogłębiania się już istniejących słabości oraz pojawiania się nowych zagrożeń w otoczeniu subregionu.

Silne strony


- Centrum Polski- dogodne położenie komunikacyjne.


- Autostrady.

- Połączenia wodne z Bałtykiem i Europą.

- Jeziora pełne ryb.

- Możliwość pływania na motorówkach, skuterach, żeglarstwo.

- Możliwość całorocznego wykorzystania akwenów wodnych.

- Słynne, znane na całym świecie Sanktuarium Maryjne.

- Liczne obiekty sakralne.

- Licheń miejsce pobytu papieża.

- Dobrze rozwinięta baza szkoleniowo – wypoczynkowa

- Oferta pobytu dostosowana do potrzeb klienta.

- Możliwość organizowania dużych imprez plenerowych

· Bogata oferta imprez towarzyszących (kulturalne, sportowe, itp. ). - Dobre warunki do    

 uprawiania sportów ekstremalnych.

- Zasoby wód geotermalnych.

Słabe strony

- Intuicyjne ukształtowanie pomysłu na produkt.

- Brak marketingu zintegrowanego (brak badań).

- Techniczne nie przygotowanie szlaku wodnego.

- Brak oferty turystyki przyjazdowej w lokalnych biurach podróży.

- Brak informacji turystycznej (kioski multimedialne).

- Nie wystarczająca baza biwakowa i campingowa.

- Niski poziom wód.

- Brak inwentaryzacji bazy turystycznej.

- Brak oznakowania zabytków kultury materialnej

- Zbyt mało tras rowerowych i bezpiecznych.

- Niewykorzystanie zasobów wód geotermalnych.

- Niewystarczające zasoby sprzętu pływackiego (rowery, kajaki, skutery, deski


serfingowe, itp. ).

- Zbyt małe możliwości edukacji, szkolenia w zakresie sportów wodnych.

- Sezonowość usług turystycznych. 

     - Zbyt mało finansów w samorządach. 

     - Ograniczenia komunikacyjne lokalne.

Szanse

- Przynależność do UE

- Finansowanie zewnętrze

- Uregulowanie gospodarki wodno – ściekowej

  - Stabilizacja porządku prawnego

- Rozwój systemu komunikacji

- Istnienie Polskiej Organizacji Turystycznej

- Promocja Polski w świecie

- Promocja Wielkopolski w kraju, za granicą

- Bogacenie się społeczeństwa

- Napływ turystów zagranicznych

- Moda i styl życia

- Wpisanie rozwoju turystyki w strategiczny rozwój Wielkopolski

- W ROP 2007-2013

- Stworzenie systemu (instytucji) zintegrowanego zarządzania terytorialnym produktem

     turystycznym

- Rozwój produktu

- Tworzenie partnerstwa z Licheniem

Zagrożenia
- Przemysłowe zanieczyszczenie wód

- Siła wyższa. Konkurencyjność innych regionów turystycznych

- Brak poparcia realizowanego projektu przez inwestorów

- Bezrobocie

- Starzenie się społeczeństwa

- Przemijająca moda

- Negatywne nastawienie miejscowej ludności, liderów, autoryzerów

- Niewłaściwa polityka w kraju

- Wzrost przestępczości

- Inwestycje przemysłowe

- Brak zintegrowanego planu działania na szczeblach administracyjnych

- Tworzenie terenów chronionych

- Postrzeganie regionu jako przemysłowy

- Niedostateczna identyfikacja produktu z regionem

4. ANALIZA PROBLEMÓW

Analiza problemów jest etapem budowania programu, który ma na celu identyfikację najważniejszych i powszechnie występujących problemów w obszarze rozwoju terytorialnego produktu turystycznego. Spis zidentyfikowanych, najważniejszych problemów w tym zakresie występujących w subregionie, z podziałem na problem kluczowy oraz problemy główne 
o charakterze przyczyn i skutków przedstawia poniższa tabela 15 – Analiza problemów.
	Brak zintegrowanego systemu zarządzania

produktem



	NIESPÓJNY SYSTEM FINANSOWANIA
	BRAK FORMY INSTYTUCJALNEGO ZARZĄDZANIA PROJEKTEM
	BRAK WIZJI DOTYCZĄCEJ ZAGOSPODAROWANIA ZASOBÓW
	SŁABA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA I PARATURYSTYCZNA
	NISKA ROZPOZNAWALNOŚĆ PRODUKTU
	NEGATYWNY WIZERUNEK REGIONU


	· Słabe wykorzystanie funduszy z UE

· Zbyt małe środki finansowe
	· Brak jednomyślności i konsekwencji w działaniu

· Podział obowiązków nie określony

· Brak dystrybucji produktu

· Trudności z realizacją logo

· Konieczność opracowania różnych strategii  dla różnych podmiotów

· Brak zintegrowanej strategii promocji

· Trudność na etapie wdrażania

· Brak przekonania do projektu
	· Nie wykorzystane zasoby wód termalnych

· Brak projektów wykorzystujących

· Funkcjonowanie odkrywek
	· Słabe zagospodarowanie turystyczne
	· Mała znajomość rynku przez  potencjalnych klientów

· Słaba oferta turystyki przyjazdowej

· Duża konkurencja na rynku

· Brak badań dotyczących oczekiwań na klientów
	· Szlak Bursztynowy nie kojarzy się z Wielkopolską dla przeciętnego turysty

· Stereotypy myślenia

· Negatywne postrzeganie regonu na zewnątrz

· Industrialne zagospodarowanie terenu

· Słaba identyfikacja produktu z regionem


5. ANALIZA CELÓW

Analiza celów polega na opisaniu przyszłej sytuacji, która z istnieje gdy zostaną rozwiązane najważniejsze, zidentyfikowane w obszarze rozwoju produktu turystycznego problemy subregionu. Cele dzielą się na cel strategiczny określony dla tego obszaru oraz cele operacyjne, których realizacja przyczyni się do osiągnięcia celu strategicznego.

5.1. Cel strategiczny

W Strategii rozwoju terytorialnego produktu turystyczne subregionu konińskiego jeden cel strategiczny, który dotyczy wzrostu liczby turystów. Zespół programowy napotka jednak problemy związane z kwantyfikacją celu, ze względu na trudność w zakresie metod badawczych, nie pozwalających w chwili obecnej na dokładne określenie liczby turystów odwiedzających subregion. Przyjęto, że miernikami pomocniczymi w zakresie pomiaru stopnia realizacji celu strategicznego będą: wzrost obrotów w przedsiębiorstwach branży turystycznej oraz wzrost obłożenia w obiektach hotelowych

5.2. Cele operacyjne

Cele operacyjne są to cele bieżące, których realizacja przyczynia się i warunkuje realizację celu strategicznego. Cele operacyjne obejmują:

· opracowanie koncepcji wykorzystania zasobów naturalnych

· nowoczesną infrastrukturę turystyczną i okołoturystyczną

· spójny system finansowania

· spójny i przyjazny wizerunek regionu

· rozpoznawalny produkt turystyczny

Ponadto, zdefiniowano cel główny, mający w znaczny sposób przyczynić się do realizacji niektórych celów operacyjnych, którym jest: powołanie instytucji do zarządzania produktem.    

Wyniki prac obejmujące spis celów z podziałem na cel strategiczny oraz cele operacyjne przedstawia poniższy schemat (tabela 16 – Analiza celów)

	Wzrost liczby turystów


	OPRACOWANIE

KONCEPCJI

WYKORZYSTANIA

ZASOBOW
	NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA
	INSTYTUCJA DO ZARZADZANIA PRODUKTEM



	
	
	SPOJNY SYSTEM

FINANSOWANIA
	PRZYJAZNY WIZERUNEK

REGIONU
	ROZPOZNAWALNY

PRODUKT TURYSTYCZNY

	· identyfikacja zasobów (opisanie)

· Opracowanie studium wykonalności budowy Aquaparku

· Współpraca z KWB Konin

· Plan zagospodarowania odkrywki


	· Dostosowanie infrastruktury informatycznej.

· Likwidacja barier dla osób

         niepełnosprawnych.

· Dostosowanie planu     zagospodarowania do potrzeb realizacji projektu.

· Wspólne plany

Przestrzenne

· Znajomość planów zagospodarowania przestrzennego w subregionie

· Modernizacja drogi 25

· Dobre drogi i trasy 

rowerowe.

· Ochrona środowiska.

· Wysoka jakość bazy

· Noclegowej i gastronomicznej.

· Tereny pod inwestycje.
	· rozdział kompetencji poszczególnym samorządom

· określenie źródeł finansowania

· wyszukanie źródeł finansowych ( z różnych programów)

· opracowanie założeń finansowania projektu

· wzbogacenie budżetu

· opracowanie procentowego udziału w kosztach.
	Spójna strategia regionu i produktu



	
	
	· 
	Edukacja
	Stworzenie systemu

informacji

	
	
	· 
	- Marka regionu.

- Dobra mapa regionu.

- Opracowanie folderów  promocyjnych.

- Dobra reklama.

- Produkcja „soptu” filmowego.

- Czyste miasteczka i miejscowości.

-Wszystko dla turystyki.

-Miłe przyjmowanie turystów.

- Profesjonalne kadry turystyczne.

- Dobre oznakowanie.

- Poprawić strony internetowe gmin (film o regionie).

- Opracować strategie PR.

- Reklamowanie walorów ekologicznych regionu.

- Promocja mocnych stron.

- Publikacje w czasopismach.

- Informacja pozytywna.

- Prezentacja walorów przyrodniczo-kulturowych.

- Reklama „sportu” w TV.


6. PRZEGLĄD PLANOWANIA PROGRAMU

Przegląd Planowania Programu określa w sposób szczegółowy te cele, które muszą zostać osiągnięte podczas wdrażania programu, a ich realizacja jest bezpośrednio zależna od powiatu. Mierniki nadane poszczególnym celom precyzują formę ich realizacji. Istotną częścią tego etapu jest wyodrębnienie tych celów, których zrealizowanie nie leży w bezpośrednich możliwościach powiatu, nie są pod kontrolą osób i instytucji wdrażających program, ale są ważne dla jego powodzenia. Cele te nazywane są uwarunkowaniami zewnętrznymi, a ich skuteczna realizacja wymaga podjęcia dodatkowych działań, głównie o charakterze lobbingowym.
Tabela 17

	Cel strategiczny
	Mierniki
	Uwarunkowania zewnętrzne

	WZROST LICZBY TURYSTÓW
	· Liczba turystów/rok

· Wzrost obrotów w przedsiębiorstwach branży turystycznej [%]

· Wzrost obłożenia w obiektach hotelowych [%]
	· Wprowadzenie jednolitej metody monitorowania liczby turystów odwiedzających region

· Wzrost dochodów ludności i firm, sprzyjający rozwojowi turystyki

	Cele operacyjne
	Mierniki
	Uwarunkowania zewnętrzne

	CEL GŁÓWNY

INSTYTUCJA DO ZARZĄDZANIA PRODUKTEM
	UTWORZONA INSTYTUCJA [SZT]
	Dostęp do korzystnych instrumentów finansowania instytucji otoczenia turystyki

	CEL OPERACYJNY

SPÓJNY SYSTEM FINANSOWANIA
	· zawarcie porozumienia o współfinansowaniu Strategii rozwoju terytorialnego produktu turystycznego
· liczba wspólnych działań np. marketingowych
	

	CEL OPERACYJNY

PRZYJAZNY WIZERUNEK REGIONU
	· opracowany program marketingowy dla terytorialnego produktu turystycznego

· liczba akcji promocyjnych

· liczba turystów odwiedzających region

]
	

	CEL OPERACYJNY

ROZPOZNAWALNY PRODUKT TURYSTYCZNY
	
	

	CEL OPERACYJNY

OPRACOWANIE KONCEPCJI WYKORZYSTANIA ZASOBÓW
	Opracowany dokument – strategia wykorzystania zasobów naturalnych [szt]
	· likwidacja barier rozwoju społeczno-gospodarczego,

· system zachęt do inwestowania

· wzrost postępu do środków pomocowych UE

	CEL OPERACYJNY

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA
	· wartość inwestycji regionie [PLN]

· wartość środków pomocowych UE pozyskanych na inwestycje [PLN]

· wzrost zatrudnienia w sektorze usług rynkowych [%]
	


 Przegląd planowania programu

7. PLAN ZADAŃ

Plan zadań jest to dalszy etap szczegółowego programowania, podczas którego zostaje wypracowany zespól działań niezbędnych do realizacji celów operacyjnych. W etapie planowania zadań wykonany zostaje harmonogram działań określający moment rozpoczęcia i zakończenia realizacji danego zadania, koszt i źródła finansowania oraz jednostkę odpowiedzialną za jego realizację. Niniejszy program opisuje szczegółowo tylko te zadania, które zostały wybrane do realizacji jako projekty priorytetowe, do których należą:

1. Instytucja do zarządzania produktem

2. Opracowanie koncepcji wykorzystania zasobów 

3. Tworzenie warunków dla rozwoju turystyki

Koszty zadań zostały określone przez zespół planujący szacunkowo i zdefiniowane tylko dla tych zadań, których przybliżony koszt można było oszacować w momencie opracowywania niniejszego programu. W trakcie wdrażania programu niektóre z pozycji powinny zostać uszczegółowione i skorygowane w oparciu o faktyczny zakres i szczegółowe kosztorysy. Zmianie może ulec także czas realizacji zadań, w zależności od aktualnej sytuacji społeczno – gospodarczej regionu oraz dostępności źródeł finansowania.

Tabela 18

Plan zadań - Instytucja do zarządzania produktem

	Działanie
	Termin
	Odpowiedzialność
	Koszty

	Rozpowszechnienie wyników warsztatów
	Od 13.12.2005
	Towarzystwo Społeczno – Gospodarcze „Dwa Mosty”
	Bezpłatnie

	Powołanie zespołu roboczego – „kierownika Projektu” (KP)
	Od 01.2006
	samorządy
	bezpłatnie

	Opracowanie szczegółowej koncepcji produktu obejmującej następujące aspekty przebiegu szlaku:

· geograficzny

· historyczny

· krajoznawczy

· pielgrzymkowy
	12.2005-06.2006
	Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznawcze o/Konin
	bezpłatnie

	Opracowanie mapy produktu z uwzględnieniem podziału administracyjnego
	12.12.2005
	Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze o/Konin
	Bezpłatnie

	Opracowanie logo identyfikującego produkt
	Do 06.2006
	KP samorządy
	12.000,00

	Zaproponowanie strategii promocyjnej
	Do 06.2006
	KP samorządy
	

	Umocowanie prawno-administracyjne KP (do rozmów ze starostami, prezydent)
	06.2006
	samorządy
	10.000,00

	Systematyczna weryfikacja (korekta) Strategii rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego
	Od 01.2006
	KP
	120.000,00/rok

	Zaproponowanie zadań partnerom projektu
	Od 01.2006
	
	

	Przekazanie koncepcji projektu do LOT
	Po utworzeniu LOT
	
	

	Bieżące zarządzanie terytorialnym produktem turystycznym pn. „Edukacja, integracja, wypoczynek na Burszynowym Szlaku”
	Po umocowaniu formalnym
	
	


Tabela 19

Plan zadań – Opracowanie koncepcji wykorzystania zasobów (powstanie Aquaparku)

	Działanie
	Termin
	Odpowiedzialność

	Opracowanie dokumentacji geologicznej zasobów wód geotermalnych
	opracowana
	samorządy

	Opracowanie planu zagospodarowania przestrzennego
	Do 12.2006
	

	Opracowanie projektu przedinwestycyjnego
	Do 06.2007
	

	Pozyskanie terenu
	Do 12.2007
	

	Uzbrojenie terenu
	Do 12.2007
	

	Opracowanie oferty inwestycyjnej
	Do 03.2008
	

	Poszukiwanie inwestora
	
	


Tabela 20

Plan zadań - Tworzenie warunków dla rozwoju turystyki

	Działanie
	Termin
	Odpowiedzialność

	FINANSE

	Określenie zasad finansowania przez poszczególne samorządy, z uwzględnieniem położenia i wielkości gmin, obejmujące finansowanie działań inwestycyjnych i finansowania bieżącej działalności

· przygotowanie projektu porozumienia

· konsultacje z partnerami

· podpisanie porozumienia
	Do 06.2006
	Instytucja do zarządzania produktem (KP)

	Określenie źródeł finansowania zewnętrznego

· analiza dostępnych źródeł finansowania

· ewidencja źródeł finansowania

· analiza warunków uczestnictwa w poszczególnych funduszach

· przygotowanie wniosku
	Do 09.2006
	KP

	INFRASTRUKTURA 

	Aktualizacja miejskich planów zagospodarowania przestrzennego pod kątem realizacji produktu 
Koordynacja planów zagospodarowania przestrzennego
	Do 12.2006
	Samorządy KP

	Opracowanie oferty terenów pod inwestycje

· wyznaczenie terenów

· opracowanie planów i uzbrojenie terenów
	Działanie ciągłe
	Samorządy

	Stworzenie infrastruktury informacyjnej

Dotarcie z informacją do społeczeństwa
	Do 12.2006
	samorządy

organizacje turystyczne

	Działania w zakresie ochrony środowiska naturalnego:

· budowa kanalizacji

· budowa oczyszczalni ścieków

· wykorzystanie ekologicznych źródeł ogrzewania 

· zagospodarowanie odpadów
	Działanie ciągłe
	Samorządy

	Wyznaczenie i budowa szlaków turystycznych
	Do 12. 2006
	Samorządy, KP organizacje turystyczne

	Dostosowanie obiektów do potrzeb osób niepełnosprawnych
	Do 12.2006
	zarządcy


8. ZAKOŃCZENIE

Strategia rozwoju terytorialnego produktu turystycznego subregionu konińskiego pn.: "Edukacja, integracja, wypoczynek na Bursztynowym Szlaku" systematyzuje problematykę szeroko pojętego rynku usług turystycznych w regionie. Dokument ten zawiera wnikliwą diagnozę stanu turystyki. Diagnoza została poszerzona o analizę SWOT, która z kolei stała się podstawą 
do zdefiniowania najbardziej istotnych problemów subregionu w tych obszarach, które są najistotniejsze dla wdrożenia produktu oraz problemu kluczowego.

Cele strategiczne i operacyjne programu będą realizowane za pomocą konkretnych zadań – projektów. Projekty priorytetowe, co należy podkreślić, w zależności od dostępnych źródeł finansowania mogą być realizowane samodzielnie prze poszczególne podmioty turystyki, bądź też wspólnie z innymi samorządami i organizacjami lub nawet jako składowe większych programów 
o charakterze wojewódzkim,

Realizacja tych projektów nie tylko przyczyni się do wykonania części zadań programu, ale także pozwoli na rozwinięcie lub poszerzenie konkretnych kompetencji związanych 
z programowaniem, co będzie miało istotne znaczenie dla rozwoju turystyki i produktów turystycznych oferowanych przez poszczególne przedsiębiorstwa,

Nie bez znaczenia pozostaje również problem finansowania. Należy podkreślić, 
iż pozyskanie alternatywnych (dodatkowych) źródeł finansowania jest jednym z najważniejszych warunków realizacji tej Strategii, gdyż jest to program wieloaspektowy, obejmujący wiele, często kosztownych działań, których sfinansowanie leży poza możliwościami budżetu poszczególnych podmiotów.

Podstawy programowe zostały opracowane w oparciu o konsultacje społeczne z udziałem ekspertów i liderów społecznych i gospodarczych. Fakt ten stwarza ogromną szansę akceptacji społecznej i przychylnego klimatu wokół realizacji programu, co jest nie tylko warunkiem powodzenia samego programu, ale również warunkiem budowania szerzej pojętej integracji społecznej subregionu konińskiego oraz jego sukcesu gospodarczego w nowoczesnej Wielkopolsce.

Załącznik nr 2

LISTA UCZESTNIKÓW SZKOLENIA NA TEMAT

"SZLAK BURSZTYNOWY" PRODUKT TURYSTYCZNY REGIONU”

16 - 18.11.2005r.
	L.p.
	Nazwa instytucji
	Imię i nazwisko

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
	Hotel „Magda”

Ośrodek Szkoleniowo – Wypoczynkowy „Gwarek”

Ośrodek Szkoleniowo – Wypoczynkowy „Wityng”

Hotel „Energetyk”

Ośrodek Sportu i Rekreacji w Ślesinie

Ośrodek Szkoleniowy Wąsosze

Ośrodek „Leśna Polana”

Urząd Miasta i Gminy Rychwał

Urząd Gminy Kazimierz Biskupi

Urząd Miasta i Gminy Ślesn

Urząd Gminy Skulsk

Urząd Gminy Stare Miasto

Starostwo powiatowe w Koninie

Urząd Miasta Konin

Powiatowy Urząd Pracy w Koninie

Stowarzyszenie Promocji i Rozwoju Skulska

PTTK Konin, SPW

Stowarzyszenie „Dwa Mosty”

AS PAK sp. z o. o.

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu-student

Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu-student

Niezależny Ekspert
	p. Cecylia Jankowska

p. Iwona Węglewska-Szambela

p. Ewa Broniszewska

p. Małgorzata Krzemińska

p. Jan Radzimski

p. Małgorzata Gamtkowska

p. Bogdan Boroński

p. Piotr Kwieciński

p. Katarzyna Gałązka

p. Mariusz Zaborowski

p. Romuald Perkowski

p. Janina Pawłowska

p. Krzysztof Piechocki

p. Krzysztof Jakubek

p. Krzysztof Lamprycht

p. Ryszard Bieganowski

p. Andrzej Miller

p. Bogdan Boroński

p. Krzysztof Gubański

p. Monika Skokalska

p. Jakub Piasecki

p. Jerzy Łojko


Odpoczynek, zabawa, przygoda, wiedza, zdrowie, status społeczny





Transport, noclegi, wyżywienie, wycieczki














				Produkt


									podstawowy














Produkt rzeczywisty





			Produkt wzbogacony




































































Jakość obsługi, bezpłatne usługi,dodatkowe











Edukacja, Integracja, �Wypoczynek �na Bursztynowym Szlaku








� Dokładna liczba pracujących w turystyce nie jest możliwa do określenia w oparciu o dostępne dane statystyczne.


2 Problem ten zaczyna występować obecnie w gminach, na terenie których zakończono wydobycia węgla brunatnego.
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